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学会不断的分析两个基本问题：我是谁(自我认知)、

我在什么地方？（自我定位）

在沟通过程中能正确界定沟通的目标和策略

了解自我沟通的作用和过程，并有意识关注自我

沟通技能

能运用所学技能提升自我沟通技能
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1 引题

• 沟通启示：观心证道，在于自我

自信地认为自己是一个强者

所为如你欲所为

尊重别人关怀别人

用积极的态度去影响别人

善于寻找最佳的新观念

乐于奉献

• 技能测试：判断你自身的技能特点，发现需要改进
的地方（P112）
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自我认知

[总结] 提高自身可信度五要素

——身份地位

——良好意愿

——专业知识

——外表形象

——共同价值（最根本要素）

[讨论]当您在某个场合第一次作公开演讲，您将采取哪些策

略提高您的可信度?

2 沟通主体分析的两个基本问题



管理沟通：成功管理的基石

魏 江 博士 版权所有
管理学院

可信度

后天可信度

初始可信度

讨论：如何提高你自身的后天可信度？
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自我定位——Where am I?

• 客户部经理与财务部经理约定下班后打架，究竟谁的错？

• “喂，我就是王总…”；“喂，你找谁？”接电话的人究竟怎么啦？

• “我们公司没救了，像个废品收购站”；

• 小王的公司发展得很快，去年还赚了500多万，就凭运气好。我要是

像他那样的运气，早赚800万了！

• 哎呀，这个世道！我等是“怀才不遇”啊！要是赶上今天的体制环境，

我老早就是今天的张瑞敏了

• 我同事这次又晋升了，他其他本事没有，就是能讨领导欢心！

• ……

2 沟通主体分析的两个基本问题
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自我定位——Where am I?

自我定位六问

——您清楚自己在组织中的地位吗？

——您清楚别人对您道德的评判吗？

——您清楚自己所应扮演的角色吗？

——您清楚自己的实际能力水平吗？

——您从社会伦理观看自己动机吗？

——您的行为与组织利益相统一吗？
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沟通目标的确定

• 总体目标：沟通者期望实现的最根本结果

• 行动目标：指导沟通者走向总体目标的具体的、

可度量的、有时限的步骤

• 沟通目标：沟通者就受众对笔头、口头沟通起何

种反应的期望

3 沟通目标和策略的确定
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策略的选择

• 告知策略：向对方叙述或解释信息或要求，要求

对方接受你的信息

• 说服策略：向对方建议做或不做的利弊，以供对

方决策时参考

• 征询策略：通过商议来共同达到沟通目的，使执

行方案得到受众认同

• 参与策略：具有最大程度的合作性

3 沟通目标和策略的确定
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4 自我沟通的作用与过程

• 自我沟通是成功管理沟通的前提

• 自我沟通的过程和特征
I Me

We
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自我沟通是成功管理沟通的前提

• “要说服他人，首先要说服自己”——从内心认同

工作的价值和说服理由；

• 自我沟通技能开发与提升是成功管理的基本素质；

• 以内在沟通解决外在问题：目标在外部——自我沟

通是内在和外在得到统一的联结点。

自我诊断：我敢于承认自己是问题所在吗？
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自我沟通的过程与特征

信息编码 沟通渠道(媒体) 解码

我:主我(I)和宾我(ME)的统一体

反馈 反应

现实要求之间的冲突产

生、发展、缓解和最终

解决过程称反馈；把面

对冲突时表现出来的外

在形态称为反应。成功

的自我沟通就是要求有

良性反馈和积极反应。
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自我沟通的特征
• 自我沟通目的在于说服自己。自我沟通常在面临自我原来

认知和现实外部需求出现冲突时发生；

• 沟通者和受众同一性。“主我”承担信息编码功能; 宾我

承担信息解码功能；

• 沟通过程反馈来自“我”本身。信息输出、接受、反应和

反馈几乎同时进行；

• 沟通媒体也是“我＂自身。沟通渠道可以是语言，文字，

也可以是自我心理暗示。

• 信息组织策略。如何通过学习寻找依据和道理进行自我说

服。信息来自自身思考、他人经验或书本知识。
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案例讨论：潮汐的转变

1 用8－10分钟阅读本案例（P113)

2 结合案例交流你的启示和思考

为分析上述问题，以下为提示性题目

——试分析“我＂的心理转变过程；

——审视自我动机在本案例中起什么作用？

——如果我不去海边，而呆在家里，这个处方还有效吗？

——除了案例中的处方外，你还可以开出其他处方吗？

3 教师总结
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5  自我沟通的艺术和阶段

认识自我
• 审视自我动机
• 静心思考自我

提升自我
• 修炼自我意识
• 善于积极倾听
• 转换视角，开放心灵

超越自我
• 超越目标和愿景
• 以自我为目标
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自我沟通技能提升阶段

自我沟通技能提升的三阶段：

认识自我、提升自我、超越自我

• 自我沟通过程以及技能提升过程具动态性。

• 管理沟通技能修炼：自我不断学习和交流、不断思

考和总结，使自身沟通技能得到不断提高的过程。

• 自我沟通是天生的，也是后天修炼的。

• 三阶段的进化是螺旋形的，没有绝对的阶段划分
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• 认识自我：对自己主观和客观世界以及自己和周围事

物关系的认识。它包含自我观察、自我体验、自我感

知、自我评价等。

• 理性审视自己动机的策略

——内外部动机的统一：从外部动机看，从尊重他人，

使自己行为符合道德；

——客观评价动机社会性、纯正性和道德性

——社会自我认知和精神自我认知解剖自己
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自我认知三要素：

物质自我、社会自我、精神自我

——物质自我是主体对自己的身体、仪表、 家庭等方面的认知；

——社会自我是主体对自己在社会活动中的地位、名誉、财产以

及与他人相互关系认知;

——精神自我是主体对自己的智慧能力、道德水准等内在素质的

认知。
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自我检查题

• 即使在很忙的时候，我有没有专门寻找一个空间去思考

问题？

• 在一年中我有没有安排专门的时间到清净的地方去放松

自己？

• 我有没有与那些有智慧、有较深洞察力的朋友定期或不

定期交流一些看法？

• 我是不是常感到没有自我而苦恼？
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• 与自然接触，内心平静，敞开胸怀，接纳一切。

• 内在动机和外在动机结合；物质自我、社会自我和

精神动机结合以认识自我；

• 善于创造静宜的、属于自己的空间，营造与自然、

人类和自我共鸣的环境；

• 加强时间管理，在时间上延伸自我价值。
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自我价值定位

面临变革态度

人际需要判别

认知风格确立
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• 自我价值定位：确定自身的价值标准和道德评判的差异性和

一致性；

• 面临变革态度：分析自身适应能力和反应能力；

• 人际需要判断：分析不同沟通对象的价值偏好和相互影响方

式；

• 认知风格确立：明确信息的获取方式和对信息的评价态度。
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问题讨论
• 老王偷药（镭的衍生物）治癌症问题

• 根据问题背景，结合自己的真实想法，回答本描
述情景后的问题。

• 自我价值的定位：从社会认同和社会道德的高度
来修炼自我价值，要把自我价值的实现建立在他
人和社会利益满足的基础上。
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诚信伦理
真诚与信誉是最有效的建设性沟通武器。

诚信是领导者的品格，诚信是领导力的源泉

讨论

A 人的三层次六类型

B 老王偷药的启示
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圣人

有道德的人

好孩子

好公民

流氓

罪犯

第一层次

第二层次

第三层次

职业经理人

的诚信定位

与人格魅力

诚信伦理
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积极倾听技能提升

• 从他人处倾听

• 从内心深处倾听

• 从自然界倾听

• 用善良的心倾听

• 以真诚的眼神交流

积极倾听的效果

• 对他人的鼓励；

• 有助于了解全部信息；

• 有助于相互改善关系；

• 有助于解决问题；

• 帮助讲话者廓清思想
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• 改变惰性假设：“苏格拉底反诘法”。

• 打破心智模式：从他人角度思考问题，解放自我。如“
三人行，必有我师”， “海纳百川，有容乃大”。

• 内心尊重他人：开放心灵和尊重他人是紧相关之美德。

• 转变认识理念：从“己所欲，施于人”转为“人所欲，

施于人”+“已所不欲，勿施于人”。
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自我暗示

上
战
场

前线

后方

有战事

无战事

打中

没打中

牺牲

没牺牲

入地狱

进天堂

爱财天性



管理沟通：成功管理的基石

魏 江 博士 版权所有
管理学院

要积极意识到自己的成见

（1） 意识到与你的信念、态度、想法和价值观相矛盾的信

息并不都是对自己的威胁、侮辱或有抵触。

（2） 不要一味以自己的价值观去看待人

（3） 不要因为他们的外观而排斥他们的想法。

（4） 不要过早地对讲话者的人格、主要观点和你自己的

反应下结论。
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• 自我超越是学习修炼之高级境界

认识自我和修炼自我是自我超越之必要条件，它是对“原

我”的突破。

• 目标和愿景的关系

——愿景是属于方向性的、抽象的希望达到结果；

——目标是一个特定的结果、期望的未来景象或意象，是

所追求的理想目标（上层目标）引导下的阶段性具体化。
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• 含义：

从历史角度去设定目标和愿景，评判自我，超越自我。

• 意义：

—避免过分关心外在目标产生的副作用；

—避免恶性竞争；

—建立积极的人际关系；

—追求永远的卓越。

孙子：“不可胜在己，可胜在敌”
老子：“胜人者有力，自胜者强”
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情景练习

1 在各自的小组内，每个人分别写出组内

每一个成员（包括自己）具有的：

（1）5种个人品质，或

（2）5种工作习惯/特点，或

（3）5个长处/弱点

要求：必须对组内每个成员进行评判

2 将评判的内容交给组内每位相关成员；
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3 每个成员轮换朗声读出

（1）别人对自己的感性认识

（2）自己对自己的感性认识

4 小组讨论所出现的认识差异及产生原因

——你真的认识你自己吗？

——怎样才能真正认识自己？

——谁应该是你获得有价值反馈的最佳人选？

——别人与自己的评价差异产生的原因。
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约哈里窗口

自己

他人
自 知 不自知

人 知

人不知

开放区域 盲目区域

秘密区域 未知区域
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